Die ,,big points” in

Veranderungsprozessen

Wie Veranderungen gelingen kdnnen...

Pfr. Roland Kutsche

Ehrenamtsakademie Meilen

—




Wandel - Veranderung

,Nichts ist so

bestandig wie
der Wandel.”

(Heraklit von Ephesus, 535-475 v. Chr.)




Die Welt verandert sich...

- Medien

- Kommunikation

- Mobilitat

- Familienformen

- Geschlechteridentitat
- Arbeitswelten

- Ernahrung

- Korperbilder




Wandel -Veranderung

* Wie stehe ich personlich zu Wandel und
Veranderung?

* Liebe ich Veranderungen? Oder bin ich eher an
Sicherheit und Stabilitat ausgerichtet?

Selbstreflexion

—




Austausch in Plenum:
Name, Ort

Wie stehe ich personlich zu
Verdnderungen?

—




Kirchliches Haupthindernis fur Veranderung

* Das Evangelium verandert sich
nicht! Es gilt in jeder Zeit!
Kirche darf sich nicht anpassen!

* Nur: Das Evangelium von Jesus I _P.
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bezeugt werden; muss : » KEIN ANDERES EVANGELIUM«
inkulturiert werden! D.h. in der

jeweiligen Kultur Gbersetzt
werden!




2 Graben, die Menschen von Gott trennen

 Graben des Misstrauens, <« Graben der Kultur

des Unglaubens Die Sprache, die Musik, die
Wir konnen und wollen nicht Kommunikationsformen, die Art
glauben, dass wir geliebt und des Gottesdienstes und unserer
angesehen sind! Gemeindekultur trennen uns
von den Menschen.

—




Veranderung beginnen
immer bei mir selbst!

Wenn ich mich
verandere, verandert das
automatisch auch Andere!




In welcher Situation, in welcher Rolle bin ich?




Austausch — Stimmungsbild:
Welche Rolle habe ich?

—




Ermutigung zur ,Heilige Unzufriedenheit” -

Ehrliche Wahrnehmung des Ist-Zustandes

Wo stehen wir als Gemeinde/Kirche?
* Was ist unser Auftrag?

* Sind uns die Menschen in der Gesellschaft, in
unserem Sozialraum wichtig?

*  Erreichen wir die Menschen? Welche Milieus sind
da und welche nicht?

*  Welche Veranstaltungen und Formate funktionieren
nicht mehr?

*  Wie lebendig und glaubwiurdig sind wir?

. =




Ermoglichung subversiver Fragen

Gute Fragen sind deshalb subversiv, weil sie den Horer zur

Selbstwahrnehmung zwingen und ihn dazu bringen, persénliche Antworten
zu suchen.

Beispiele:

* ,Ist ein Dosenéffner noch ein Dosenéffner, wenn er keine Dosen 6ffnen
kann?“— ,Ist eine Gemeinde noch Gemeinde, wenn sie nicht mehr wie

eine Gemeinde funktioniert?”

* ,Wenn Du noch einmal von vorn anfangen kénntest, wiirdest Du alles
wieder genauso machen?”

* ,Wie wiirde Deine Gemeinde aussehen, wenn sie a) kein Gebédude mehr
hdtte, b) sich nicht mehr am Sonntag treffen kénnte und c) keinen
Pfarrer*in oder Hauptamtliche mehr hétte?”




AulRenperspektive einholen

* Wie sehen die Menschen aulerhalb der Gemeinde uns und unsere
Gemeinde/Kirche?

* Was nehmen sie wahr? Was ist daran berechtigt?
* Wo haben wir unsere , blinden Flecke”?

Interviews und Gesprache mit Menschen auBerhalb der Gemeinde
fuhren

—




Aullenseiter ernst nehmen

* Die Kirchengeschichte zeigt, dass
Erneuerungsbewegungen in der
Kirche immer wieder von den
Randern her geschehen.

* Nur vollige Offenheit fuir die Ideen
und Menschen an den Randern
bringt den dringend notwendigen
Zustrom von neuem Denken,
Fiihlen und Handeln.




Was sind aus meiner Sicht das
Haupthindernis fur Veranderungen?

Auf eine Moderationskarte schreiben

—




Haupthindernis: Unklare Ziele

,Solange nicht klar ist, nicht klar gemacht wird und
deshalb auch nicht klar sein kann, was das Ganze
eigentlich soll, wer NutzniefSer der Verdnderungen ist,
welchen Sinn und welche Attraktivitdt sich daraus fiir
den Einzelnen ergeben kann, solange sind Angst und
Abwehr die ganz natiirliche Reaktion.”

Klaus Doppler, Christoph Lauterburg: CHANGE MANAGEMENT

—
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MitreiRende Vision/Ziel von

Gemeinde!

Es braucht eine klare Verstandigung:
-Was ist unsere Vision von Gemeinde?
-Was sind unsere Ziele?

-Wohin soll sich unsere Gemeinde/Region
entwickeln?

Es braucht eine klares Zukunftsbild
fiir die Zukunft von Kirche und
Gemeinde am Ort.

© Reinhold Liffler

ENDLICH HABEN

WIR EINE NEUE
RICHTUNG !




Goldene Zirkel: Beginne mit dem Warum?

WHY

Was ist die Vision?

HOW

Welche Strategie brauchen wir
zur Umsetzung der Vision?

WHAT

Welche konkreten Aufgaben
mussen wir umsetzen?

9/18/2023




Gemeinsam klaren

*  Was ist unser Auftrag?

* Wozu ist
Gemeinde/Kirche da?

* Was ist unser
gemeinsames
Zukunftsbild von
Gemeinde/Kirche?

9/18/2023 20



Horen auf Gott

* Bibel — vielstimmiges
Zeugnis

* Situation/Kontext
« Geschwister”




Schritte der Veranderung

1. Wahrnehmung der Situation der Gemeinde *n) und des

Umfeldes, Sozialraums: Was sind die Heraustforderungen?
Welche Menschen werden uns wichtig?

2. Wahrnehmung des Auftrages: Gebet + Bibel!

3. Eine Vision fiir die Gemeinde vor Ort finden (Why)

4. Ziele + Strategie formulieren (How)

5. Umsetzung: Schritte der Umsetzung (Teilziele, Projekte...)
(What)

—
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Team-und Personenorientiert

Investieren in Beziehungen, ins Team ist

bei Veranderungsprozessen ist das A und das O!
* Die Menschen mitnehmen!

 Aufihre Fragen und Angste eingehen!

* Fur die Vision und die Ziele werben!




nde in
Changeprozessen:
Was tun als
Fuhrungskraft?

fitferleadership

ma (.




Umgang mit Widerstanden

1. Emotionen annehmen




Umgang mit Widerstanden

2. Argumente aufnehmen

Machen Sie die ,Widerstandler® zu Mitstreiter*Innen, nehmen
Sie konstruktive Anregungen auf, setzen Sie sich damit
auseinander.

Und denken Sie daran: Hinter so manchem Sachargument
verstecken sich tiefe Angste und personliche Sorgen.

—




Umgang mit Widerstanden

[ [ ] [ ] D i
3. Multiplikatoren finden o
. ergepnisorientiert
Beginne mit den o s
e energisch D i

Veranderungsbereiten: mit den

Initiativen, ,ldeenministerinnen”
Visionaren und ,,Missionaren®!

e reserviert

e prazise

e zurlickgezogen
e systematisch

Gewissenhaft

e analytisch G S

Initiativ

e extrovertiert
e begeistert

e optimistisch
e ausgelassen
e lebhaft

e ausgeglichen

e entgegenkommend
e geduldig

e bescheiden

o taktvoll

Stetig




Mengenverteilung im Unternehmen

Mitarbeitertypen in Veranderungsprozessen nach Dietmar Vahs

A1

Abwartende & Gleichgultige

Opportunisten Untergundkéimpfer

aktive Glaubige offene Gegner

i

Visionare & Missionare Em| ranten




Umgang mit Widerstanden

4. Gelegenheiten flr
Dialog und aktive
Beteiligung schaffen
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Wahrgenommene personliche Kompetenz

Fieberkurve der Emotionen in Veranderungsprozessen

Selbstvertrauen

,»Es ist wirklich gut und ich kann

Abwehr noch mehr daraus machen ...“

»Es wird doch nicht ... »Das stimmt nicht ..." Rationale Akzeptanz

»Wenn ich die Argumente genau priife,
scheint da doch was dran zu sein ...“

Schock Neugier, Enthusiasmus
Schreck »Es geht ja tatsachlich ...“

»Kann nicht wahr sein ...“

Emotionale Akzeptanz

»lch werde mich wohl doch darauf einlassen ...“

Vorbereitung Information Dialog & Beteiligung Training Coaching & Mentoring

Zeit




* Gegenseitige Wertschatzung

* Darauf achten, dass alle Fragen und Zweifel geaulSert
werden konnen

* Aufeinander horen

* Verschiedene Personlichkeitstypen und Kompetenzen
wahrnehmen

* \VVon sich selber erzahlen und sich nicht hinter dem
,man“ verstecken

* Gute Feedbackkultur

* Konflikte nicht unter dem Teppich kehren
* Gemeinsam essen und feiern

* Unternehmungen — Zeit miteinander




* Klaren Plan der Veranderungen = —
,Bussinesplan® —

* Gut vorbereitete Teamsitzungen

* Klare und geregelte Informationswege
und -weitergabe

e Klare Strukturen u.
Verantwortlichkeiten




tragerverein herolde/
sozialarbeit ' Gffentlichkeits-
arbeit

wohltiter/ |
verpflegung

forderverein

mission,
J diakonie und
i seelsorge

gemeinde-
musik

kirchgemeinde-
vertretung

bau und o ile Leitungsverantwortung

gestaltung | der Gemeinde finanzen

TEAMLEITERTREFFEN

seminare
und mitarbeiter-
entwicklung

technik

Organigramm: Bespiel - Luthergemeinde Zwickau 18.09.2023




Austausch:

Was missen wir sachorientiert angehen?
(Kommunikationswege; Sitzungskultur;

Gremienarbeit;...) -




